PHỤ LỤC I
QUY TRÌNH SỐ HÓA THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO TRÊN HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
(Kèm theo Công văn số         /STTTT ngày      tháng    năm 2022 của Sở Thông tin và Truyền thông)

I. Đối với tiếp nhận hồ sơ trực tiếp
Tiếp nhận hồ sơ trực tiếp
Sau đó thực hiện Bấm lưu và bàn giao hồ sơ để chuyển hồ sơ vào chuyên môn


Kiểm tra tính hợp lệ của thành phần hồ sơ nộp vào
Ký số trên thành phần hồ sơ
Scan/quét các giấy tờ và đính kèm lên chỗ thành phần hồ sơ trên hệ thống









II. Đối với tiếp nhận hồ sơ trực tuyến:Sau đó thực hiện Bấm “Bàn giao hồ sơ” để chuyển hồ sơ vào chuyên môn để xử lý theo quy trình



Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến
Kiểm tra tính hợp lệ của thành phần hồ sơ nộp vào
Nếu file đính kèm là pdf thì thực hiện ký số








	
III. Giao diện từng bước thực hiện ký số trên giấy tờ thành phần hồ sơ:
Lưu ý: khi thực hiện scan hồ sơ, để tiết kiệm dung lượng, khi scan hồ sơ cần điều chỉnh lại chất lượng file scan tối đa 200dpi.
Tại giao diện đính kèm file khi tiếp nhận hồ sơ:
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	Chọn hình ảnh ký số:
	[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
-Giao diện ký số hiện lên
Chỉ chọn dấu check “ký số tổ chức”
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Description automatically generated]
-Nhập mật khẩu ký để hoàn thành
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
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1. TONG QUAN MO HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG THU'C HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. M ta céc thinh phin vd méi quan h¢ trong Mo hinh img dung cong et

ngh¢ théng tin trong thyc hi¢n tiép nhdn, gidi quyét thi tyc hanh chinh

Can cif quy dinh img dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thi tyc hanh
chinh tai Nghj dinh 6 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nam 2018 ciia Chinh phit
vé thye hign co ché it cira, mot cra lién théng trong gidi quyét this tye hanh chinh
(da duge sira dbi, bb sung mot s didu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
théng 12 nim 2021 cita Chinh phut); Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngy 08 thang 4
ndm 2020 cita Chinh phi vé thyc hién thi tye hanh chinh trén moi trromg dién tir,
Nghi dinh 5§ 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 cta Chinh phi quan 1y, két
ndi va chia sé dir liu s cua co quan nha nude; Quyét dinh s 34/2021/QD-TTg
ngdy 08 thang 11 nm 2021 ciia Thii tudng Chinh ph quy dinh vé dinh danh va xdc
thyc dién tr trén nén tang Co s6 dit ligu qudc gia vé dan cu, Co so di ligu can cude
cong dan va Co so dir lidu quéc gia vé xuét nhap canh va Quyét dinh s6 31/2021/QD-
TTg ngdy 11 thing 10 nm 2021 cia Th tudng Chinh phit ban hanh quy ché quin
19, vin hanh, khai thfc Céng Dich vu cong quéc gia, MO hinh va méi quan hé gitra
cdc h¢ théng thong tin nhu: Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin gi
quyét th tuc hanh chinh cép b, cp tinh, Hé théng cung cip dich vu cong khic cia
cdic bg, nganh, Hé thong dinh danh va xdc thyc dién tir, cée Co so dit liu qudc gia,
Co 56 dit ligu chuyén nganh,.... trong tiép nhdn, gidi quyét thi tye hanh chinh c6 thé
duge khdi qudt cy thé nhu sau:
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